Allgemeine Reparaturbedingungen Inland stand: 01.12.2012

Geltungsbereich:

Die

oder selb-

standigen beruflichenTatigkeit h

gelten iiber , die in threr g
deln (Ut hmer) sowie iiber juristi: F

des dffentlichen

Rechts oder elnem Bffentlich-rechtlichen Sondervermigen.
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11
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Leistungsumfang

Unsere Angebote sind freibleibend, sofern sie nicht ausdrucklich als verbindlich bezeichnet werden

Der Lelstungsumfang bestimmt sich ausschlieBlich nach unserer schriftlichen Auftragsbestatigung oder subsidiér
nach unserem schriftlichen Angebot. Zusétzliche Vereinbarungen und Nebenabreden sind in schriftlicher Form zu
treffen

Alle Leistungen erfolgen ausschlieflich auf der Grundlage dieser Reparaturbedi Etwaige
Geschaftsbedingungen des Kunden werden nur insoweit Vertragsgegenstand, als wir diese ganz oder teilweise
schriftlich akzeptiert haben. Diese Reparalurbedingungen gelten auch fisr alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen,
seibst wenn sie nicht nochmals ausdrucklich vereinbart werden Abweichungen von diesen bediirfen unserer
ausdricklichen schriftlichen Anerkennung

Wurde der Reparaturgegenstand nicht von uns geliefert, so hat der Kunde auf bestehende Schutzrechte hlnsmht-
lich des Gegenstandes hinzuweisen; sofern uns kein Yerschulden trifft, stellt der Kunde uns ven ev‘d Anspruchen
Dritter aus gewerblichen Schutzrechten frei a

Nicht durchfiihrbare Reparatur

Die zur Abgabe eines Kostenveranschlages erbrachten Leistungen sowie der vieitere entstandene und zu bele-

gende Autwand (Fehlersuchzeit = Arbeitszeit) werden dem Kunden in Rechnung gestellt, wenn die Reparatur aus

von uns nicht zu vertretenden Griinden nicht durchgefuhrt werden kann, insbesondere weil

—dert Fehler bei der ion nicht aufgetreten ist, N .

— Ersatzteile nichi 2u beschaffen sind,

— der Kunde den vereinbarten Termin schuldhaft versaumt hat, -

— der Vertrag wéhrend der Durchftthrung gekundigt worden ist, -

— der Kunde uns nicht mit der Durchfiihrung der Reparalur beauftragt oder

— die Durchfiihrung einer Reparatur unter wirtschattlichen Gesichtspunkten als nicht sinnvotf erachtet wird

Der Reparaturgegenstand braucht nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden gegen Erstattung der Kosten

wieder in den Ursprungszustand zuriickversetzt werden, es sei denn, dass die vorgenommenen Arbenen nicht

erforderfich waren

Bei nicht durchfiiheharer Reparatur haften wir nicht fiir Schéden am Reparaturgegenstand, die Verletzung vertrag-

licher Nebenptlichten und fiir Schaden, die nicht am Reparaturgegenstand selbst entstanden sind, gleichgtiitig auf

welchen Rechisgrund sich der Kunde beruft

Dleser Hanungsausschluss gilt nicht bei Vorsatz, bei grober Fahrlassigkeit des Inhabers/der Organe oder leitender
sowie bei Verletzung Vertragspfli

Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir — auer in den Féllen des Vorsatzes und

bei grober Fahrlassigkeit des Inhabers/der Organe oder leitender Angesteliter — nur fiir den vertragstypischen,

verniinftigerweise vorhersehbaren Schaden

und
Wir werden dem Kunden — soweit maglich ~ bei Vertragsabschluss den voraussichtlichen Reparaturpreis ange-
ben, andernfalls kann der Kunde Kostengrenzen setzen Kann die Reparatur zu diesen Kosten nicht durchgefihrt

. \\.erden oder halten wir wéhrend der Reparatur die Ausfiihrung zusétzlicher Arbeiten fiir notwendig, so ist das
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E Andnis des Kunden e wenn die Kosten um mehr als 15 % tberschritten werden

Soweit der Kunde vor der Ausfilhrung der Reparatur einen Kostenvoranschiag mit verbindlichen Preisansatzen
wilnscht, ist dies vom Kunden ausdriicklich zu verlangen. Ein derartiger Koslenvoranschiag ist — soweit nicht anders
vereinbart — nur verbindlich, wenn er schriftlich abgegeben und als verbindlich bezeichnet wurde. Er ist zu vergiiten

Die zur Abgabe des Kestenvoranschlages erbrachten Leistungen werden dem Kunden nicht berechnet, soweit sie
bei der Durchfiihrung der Reparatur verwertet werden kénnen.

Ausfiihrung der Reparaturarbeiten, Mitwirkung und Ersatzielstung des Kunden

Der Kunde hat das Reparaturpersonal bei der Durchfilhrung der Reparaturarbeiten auf seine Kosten zu unterstiit-
zen Vom Kunden sind auBerdem alle erforderlichen Vorbereitungen zu treffen, so dass bei Ankunft des Reparatur-
personals mit den Reparaturarbeiten sofort begonnen werden kann und diese ohne Verzigerung bis zur Abnahme
durch den Kunden durchgefihrt werden kénnen Soweit besondere Plane oder Anleitungen von uns erforderlich
sind, stellen wir diese dem Kunden rechtzeitig zur Verfiigung

Der Kunde hat bei Reparaturen auBerhalb unseres Werksgeldndes die zum Schutz von Personen und Sachen
erforderlichen MaBnahmen zu treffen Er hat auch den Reparaturleiter diber bestehende spezielle Sicherheits-
varschriften zu unterrichten, soweit diese fiir das Reparaturpersonal von Bedeutung sind. Er benachrichtigt uns
von Verstdlen des Reparaturpersonals gegen solche Sicherheitsvorschriften. Bei schwerwiegenden VerstoBen
kann er dem Zuwiderhandelnden im Einvernehmen mit dem Reparaturleiter den Zutritt zur Reparaturstelle ver-
weigem

Der Kunde ibernimmt insbesondere auf seine Kosten und Verantwortung und stellt rechizeitig zur Verfiigung:
geeignete Fach- und Hilfskréfte in der von uns erforderllch gehaltenen Anzahl die dem Reparaturpersonal auf
Anforderung zur Verfiigung stehen und dessen f: 1 haben;

sémtliche Bau Bettungs und Geriistarbeiten,
Reparati Ebnung und Ré
Lasten geeigneten Anfahrwege und des Arbeitsplatzes;

die zur Durchfiihrung der Arbeiten und inbetriebsetzung erforderfichen Vorrichtungen, Transportmittel, Hebezeu-
ge, Montagewerkzeuge, Werkstatten sowie notwendigen Hilfsstoffe, wie Riisthdlzer, Keile, Unterlagen, Schmier-
mittel, Brennstoffe, Verbrauchs- und Kleinmaterial, Reinigungsmittel und Frischwasser. Die Entsorgung von Alt-
olen, Reinigungsmitteln und nicht mehr vemendbaren Maschinenteilen obliegt dem Kunden;
Heizung, Wasser, ei ieBlich der erforderlichen Anschliisse;
fir die Aufhewahrung des Werkzeuges des Reparaturpersonals geei insb e frock
bare Raume in unmittelbarer Nahe der Reparaturstelle; T
fur die Reparaturstelle und -materialien Schutz vor schadlichen E|nﬂussen jeglicher Art, Remigen der Reparaturstelle;
fur den Aufenthalt des Ri b und heizbare Rdume sowie Zu-
gang zu sanitéren Elnnchtungen W|e Toiletten und Waschraumen;

Materialien und alle sonstigen Handlungen, die zur Einregulierung des Reparaturgegenstandes und zur Durchfiih-
rung einer vertraglich vargesehenen Erprobung notwendig sind;

Schutzgerate und Schutzkleidung, soweit das Reparaturpersonal mit anderen als den unter normalen Arbeitsbe-
dingungen dblichen Arbei 1 arbeiten muss

Der Kunde wird die zum Schutz von Personen und Sachen an der Reparaturstelle notwendigen speziellen MaB-
nahmen treffen, einschlieBfich Erste Hitfe fiir das Reparaturpersonat AuBerdem wird er das Reparaturpersonal
iiber relevante am Einsatzort geitende spezielle Sicherheits- und Unfallverhiitungsvorschriften unterrichten. Er
benachrichtigt uns tiber VerstiBe des Reparaturpersonals gegen entsprechende Sicherheitsvorschriften

Fiir die uns vom Kunden zur Verfilgung gestellten Fach- und Hilfskréfte ibernehmen wir keine Haftung Entsteht
durch die Fach- und Hilfskrdfte ein Mangel oder aufgrund von Weil des Rep p , S0
gelten die Ziffern 10 und/oder 11 dieser Bedingungen

Kommt der Kunde seinen Pflichten nicht nach, so sind wir nach Fristsetzung berechtigt, jedoch nicht verpflich-
tet,die dem Kunden obliegenden Handiungen an dessen Stelle und auf dessen Kosten vorzunehmen. Im Ubngen
bleiben unsere gesetzlichen Rechte und Anspriiche unberiihrt

Werden ohne unser Verschulden die von uns gestellten Vorrichtungen oder Werkzeuge auf der Reparaturstelle

ieflich der dazu v. a im Vorfeld der
der sich in Furhohe befindlichen und fiir die Aniuhr von

und -

erdten und

- beschédigt oder geraten sie ohne unser Verschulden in Verlust, so ist der Kunde zum Ersatz dieser Schaden

verpflichtet. Schdden, die auf normale Abnutzung zuriickzufiihren sind, bleiben auler Betracht

port und g bei Rep im KSB-Werk
Soweit nicht abweichend schriftlich t, wird ein auf des Kunden durchgefiihrter An- und Ab-
transport des Repar - i ieBlich einer ) und Verladung — auf seine

Rechnung durchgefiihrt

Andernfalls wird der Reparaturgegenstand vom Kunden auf seine Kosten bei uns angeliefert und nach Durchfiih-
rung der Reparatur bei uns vom Kunden wieder abgeholt.

Der Kunde trégt die Transporigefahr. Auf Wunsch des Kunden werden wir auf seine Kosten den Hin- und gof den
Rucktranspori gegen die versicherbaren Transportgefahren, z B. Diebstahl, Bruch, Feuer, versichern

Soweit keine ungen g T smd tragt wahrend der Reparaturzeit in unserem Werk der
Kunde die Gefahr fiir den Rep ein Vi hutz fir den Rep besteht
nicht. Der Kunde hat fiir die Aufr des Versicher esz B Feuer-,

Leitungswrasser-, Sturm- und Maschinenbruchversicherung zu sergen. Nur auf ausdriickfichen Wunsch des Kun-
den werden wir auf seine Kosten filr einen Versicherungsschutz hinsichtlich dieser Gefahren sorgen

Bei Verzug des Kunden mit der Ubernahme konnen wir fiir die Lagerung in unserem Werk Lagergeid berechnen
Der Repar: 1 kann nach Ermessen auch andenweitig auibewahrt werden Kosten und Ge-
fahr der Lagerung gehen zu Lasten des Kunden

Reparaturfrist, Verzug

Die Angaben iiber die Reparaturfrist beruhen auf Schitzungen und sind daher unverbindlich Die Vereinbarung
einer verbindiichen Reparaturtrist, dle schriftlich als verbindlich bezeichnet werden muss, kann der Kunde erst
verlangen, wenn der Umfang der Arbeiten genau feststeht
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Verbindliche Reparaturfristen beginnen jedoch nicht vor Klarung afler kaufméannischen und technischen Fragen
zwischen den Vertragsparteien und Beibringung etwaiger vom Kunden zu beschaffenden Unterlagen, Beistellun-
gen, Zahlungssicherheiten sowie dem Eingang einer vereinbarten Anzahlung. Ist dies nicht der Fall, verliingern
sich die Reparaturfnsten angemessen, soweit wir die Verzigerung nicht zu vertreten haben

Die verbindli frist ist dann el wenn bis zu ihrem Ablauf der Reparaturgegenstand zur
Dbernahme durch den Kunden, im Fall einer vertraglich vargesehenen Erprobung zu deren Vornahme, bereit ist
Bel spater erteilten Zusatz~ und Er\venerungsauﬂragen oder bei nc igen zusdtzlichen Rep arbeiten
verldngert sich die te F frist p
Verbindliche Reparaturiristen verlangern sich auch angemessen bei hoherer Gewalt, Arbeitskdmpfen oder sons-
tigen Ereignissen und Umsténden, die auBerhalb unseres Einflussbereiches liegen, soweit solche Hindernisse
nachweislich auf die Fertigsteiiung der Reparaturarbeiten von erheblichem Einfluss sind; dies gilt auch dann,
wenn solche Umsténde eintrelen, nachdem wir in Verzug geraten sind

Dauern diese Ereignisse langer als drei Monate, sind vair berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten Schadensersatz-
anspriiche des Kunden wegen eines solchen Ruckiritts sind ausgeschlossen

Erwdchst dem Kunden infolge unseres Verzuges ein Schaden, so ist er berechtigt, eine pauschale Verzugsent-
schadigung zu fordern Sie betragt fir jede volle Wache der Verzogerung 0,5 %, insgesamt aber maximal § %
vom Reparaturpreis flir denjenigen Teil des von uns zu reparierenden Gegenstandes, der infolge des Verzuges
nicht rechtzeitig behutzt werden kann Setzt der Kunde uns nach Félligkeit eine angemessene Frist zur Leistung —
soweit eine solche Fristsetzung nicht aus gesetzlich geregelten Griinden entbehrlich ist — und wird die Frist nicht
eingehalten, ist der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften zum Ruckiritt berechtigt Er verpflichtet sich,
auf unser Verlangen in angemessener Frist zu erkldren, ab er von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch macht
Weitergehende Anspriiche aus Verzug bestimmen sich ausschiieBlich nach Ziffer 11 3 dieser Bedingungen

d

Abnahme

Ist ein Abnahmetermin nicht vereinbart, so hat die Abnahme durch den Kunden unverziiglich nach Anzeige der
Beendigung der Rep arbeiten zu erfolgen oder sobald eine etwa vertraglich vorgesehene Erprobung statt-
gefunden hat Enveist sich die Reparatur als nicht vertragsgemaB, so sind wir zur Beseitigung des Mangels ver-
pllichtet, sovveit der Mangel fiir die Inleressen des Kunden nicht unerheblich ist oder auf einem Umstand beruht,
der dem Kunden zuzurechnen ist. Liegt ein nicht wesentlicher Mangel vor, so kann der Kunde die Abnahme nicht
verweigern

Verzdgert sich die Abnahme ohne unser Verschulden, so gilt die Abnahme nach Ablauf von zwel Wochen seit
Anzeige der Beendigung der Reparatur als eriolgl

Mlt derAhnahme entfallt unsere Haftung rur erkennbare Mangel, soweit sich der Kunde nicht die Geltendmachung

Preise und Zahlung, Sicherheiten, g und Lei weigerung:
Wir sind berechtigt bei Vertragsschluss eine angemessene Yorauszahlung zu vertangen

Bei der Berechnung der Reparatur sind die Preise fur venvendete Teile, Materialien und Sonderleistungen so-
wie die Preise fiir die Arbeiisleistung, die Fahrt- und Transportkosten jeweils gesondert auszuweisen Wird die
Reparatur aufgrund eines verbmd(lchen Kostenvoranschlages ausgefiihrt, so genigt eine Bezugnahme auf den
Ko hlag, wobei nur A im Leistungsumfang besonders aufzufihren sind

Die Preise verstehen sich ohne Mehrvertsteuer, die der Kunde uns in der jeweiligen gesetzlichen Hohe zusétzlich
zu vergiiten hat

Eine efwaige Berichfigung der Rechnung durch uns und eine Beanstandung seitens des Kunden miissen schrift-
lich spétesiens vier Wochen nach Zugang der Rechnung erfolgen,

Zahlungen sind mit Abnahme und Aushandigung oder sofort nach Erhalt der Rechnung — ohne jeden Abzug —
fallig

Bei begriindeten Zweifeln an der Zahlungsféhigkeit des Kunden, insbesondere bei Zahlungstiickstand, kann KSB,
vorbehaitlich weitergehender Anspriiche fiir weitere Rep eiten, Yorau I oder Sicherheiten ver-
langen

Die Aufrechnung oder die Ausiibung eines Leistungsvenveigerungsrechtes durch den Kunden ist nur bei Vorliegen
unbestrittener, rechtskraftig festgestellter oder entscheidungsreifer Gegenanspriiche aus demselben Rechtsver-
haltnis zuldssig

Eigentumsvorbehalt und erweitertes Pfandrecht

Wir behalten uns das Eigentum an allen verwendeten Zubehor-, Ersatzteilen und Austauschaggregaten bis zum
Eingang aller Zahlungen aus dem Reparaturvertrag vor. Weitergehende Sicherheitsvereinbarungen konnen getrof-
fen werden

Wegen unserer Forderung aus dem Reparaturvertrag steht uns ein Pfandrecht an dem aufgrund des Verirages in
unseren Besitz gelangten Reparaturgegenstand des Kunden zu. Das Pfandrecht kann auch wegen Forderungen
aus frilher durchgefiihrten Arbeiten, Ersa1zte||||eferungen und sonstigen Leistungen geltend gemacht werden,

soweit sie mit dem Rep inZi hang stehen Fiir sonstige Anspriiche aus der Geschafts-
verbindung giit das Pfandrecht nur, soweit diese unbestritten oder rechtskraftig sind
Mingelanspriiche

Nach Abnahme der Reparaturarbeiten haften wir fir Méngel der Reparaturarbeiten, die innerhalb von 12 Monaten
nach Abnahme auftreten, unter Ausschluss weiterer Anspriiche des Kunden — vorbehaltlich Ziffer 10.5 und 10.6
sowie Ziffer 11 dieser Bedingungen — in der Weise, dass wir die Méangel beseitigen werden
Dies gilt jedoch nur bei unverziglicher schriftlicher Anzeige eines festgestellten Mangels
Wir haften jedoch nicht, wenn der Mangel fiir die Interessen des Kunden unerheblich ist oder auf einem Umstand
beruht, der dem Kunden zuzurechnen ist Dies gilt insbesondere beziglich der vom Kunden beigestellten Teile
Soweit der Kunde oder ein Dritter unsachgemaf shne unsere ige G Anc oder In-
standsetzungsarbeiten vornimmt und uns nicht die nach billigem Ermessen erforderliche Frist und Gelegenheit
zur Méangelbeseitigung eingerumt wurde, sind wir fiir die daraus entstehenden Folgen von der Méngethaftung
befreit. Nur in dringenden Fallen der Gefahrdung der Betriebssicherheit und zur Abwehr unverhaitnisméaig groer
Schéden, in welchen der Kunde uns unverziiglich zu benachrichtigen hat, oder wenn wir mit der Méngelbeseiti-
gung im Verzug sind, hat der Kunde das Recht, den Mangel setbst oder durch Dritte beseitigen zu fassen und von
uns Ersatz der notwendigen Aufwendungen zu verlangen
Dle im Zuge der Méngelbeseitigung entstehenden unmittelbaren Kosten fiir das Ersatzteil einschlieBlich des
Versands tragen wir, soweit sich die Beanstandung als berechtigt heraussteilt. Wir tragen auBerdem Ein- und
Ausbaukosten in angemessenem Umfang sowie die Kosten der etwa erforderlichen Gesteliung der notwendigen
Monteure und Hilfskrafte einschlieBlich Fahrtkosten, soweit hierdurch keine unverhaltnismaBige Belastung fiir
uns eintritt
Der Kunde hat im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften ein Minderungsrecht, wenn W|r - unter Beriicksichti-
gung der gesetzlichen Ausnahmefélle ~ eine uns gesetzte Frist fiir die Méangelb fruchtlos
verstrelchen lassen Ein entsprechendes Minderungsrecht steht dem Kunden auch in sonstigen Féllen des Fehl-
der M g zu Ein Recht zum Ricktritt vom Vertrag steht dem Kunden nur zu, wenn die
Reparatur trotz der Minderung fur den Kunden nachwevsbar ohne Interesse ist

(! Anspriiche b sich ieBlich nach Ziffer 11.3 dieser Bedingungen
Haftung von KSB
Werden Teile des Rzl siuniles durch unser Verschulden beschédigt, so sind wir dazu verpflichtet diese

nach eigener Wahl auf eigene Kosten wieder instand zu setzen, neu zu liefern oder Ersatz zu leisten. Die hierfir
aufzuwendenden Kosten sind i im Fall teichter Fahrlassigkeit und grober Fahrldssigkeit nicht leitender Angestellter
der Hohe nach auf den Rep preis b dnkt Im Ubrigen giit Ziffer 11,3 entsprechand

Kann der Reparaturgegenstand durch unser Verschulden vom Kunden nicht veriragsgemaB verwendet werden
und ist dies zuriickzufihren auf schuldhaft unterlassene oder fehlerhafte Ausfuhrung von vor oder nach Vemags
schluss erfolgten Vorschidgen oder Beratungen sowie anderen vertraglich - -
dere Anleitung fir Bedienung und Wartung des Reparaturgegenstandes —, so gelten unter Ausschluss weiterer
Anspriiche des Kunden die Regelungen der Ziffem 10,111 und 113 entsprechend

Fiir die nicht am selbst entstanden sind, haften wir — aus welchem Rechtsgrund
auch immer — nur

a) bei Vorsatz,

b) bei grober Fahrldssigkeit des Inhabers/der Organe oder leitender Angestellier,

¢) bei schuldhafter Verletzung von Leben, Korper Gesundheit,

d) bei Mangeln, die wir arglistig verschwiegen,

) im Rahmen einer Garantiezusage

f) sowie nach dem Produkthaftungsgesetz fiir Personen- und Sachschéden an privat genutzten Gegensténden
Bei schuldhafter Verletzung Vertr; haften wir auch bei grober Fahridssigkeit nicht feiten-
der Angestellter und bei feichter Fahrldssigkeit, m letzterem Fall begrenzt auf den vertragstypischen, verninfti-
genveise vorhersehbaren Schaden. Weitere Anspriiche sind ausgeschiossen

Recht und Gerit

Fiir alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Kunden gilt ieflich das fiir die R
intandischer Parteien untereinander maBgebliche Recht der Bundesrepublik Deutschiand
Gerichtsstand ist das fiir unseren Sitz zustandige Gericht oder — nach unserer Wahl — der allgemeine Gerichts-
stand des Kunden.

iehungen



